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ASUNTO: Salida a produccion: Reestructuracion Portal CRCC

Cualquier aclaracién que requiera, favor comunicarse con la Subgerencia de Riesgos y
Operaciones de la CRCC S.A. via telefénica al nimero 601 3277000 opcion 4 o a través
de la cuenta de correo electrénico: divisas@camaraderiesgo.com.co

La Camara informa a sus Miembros que el lunes 20 de mayo de 2024, entrara en
produccion la nueva funcionalidad del Portal Web correspondiente a la reestructuracion
de mddulos y submoddulos, gestion del usuario administrador Backup, gestion de
usuarios de Garantias y gestion de cuentas - SAS y agrupacion de tablas de
caracteristicas de contratos. Asi mismo, entrara en vigor la version 3.2 del Formato para
solicitud de creacién/modificacion de usuario administrador, para que los Miembros
soliciten la creacion del usuario administrador Backup.

FO GMI 014 SOLICITUD DE CREACION / MODIFICACION DE USUARIO ADMINISTRADOR

La instalacidn del nuevo desarrollo se realizara una vez finalizada la sesion de cierre de
la CRCC del viernes 17 de mayo, por lo cual, agradecemos no realizar gestion sobre los
usuarios operativos este dia.

Adicionalmente, a partir de las 10:00 am del sabado 18 de mayo, el usuario
administrador del Miembro podra ingresar al Portal CRCC para realizar la gestion de sus
usuarios en la nueva estructura. En caso de inquietudes o soporte, tendremos habilitada
la linea telefénica 601 3277000 opc. 4 y el correo electronico
divisas@camaraderiesgo.com.co de 10:00am a 12:00m.

Vigencia: Este Boletin Informativo entrara en vigor a partir del 16 de mayo de 2024.

Diego Fernando Afanador Vargas
Administrador de Riesgos y Operaciones — Divisas
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Aseguramos el cumplimiento de las transacciones
generando integridad y transparencia

al mercado de capitales colombiano.
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